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XA HOANG TAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 10 /KH-UBND Hodng Tan, ngay 24 thang 02 nam 2021
KE HOACH

Kiém tra, danh gia noi bd Hé thong quan 1y chit hrong theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban x4 nim 2021

Thuc hién Quyét dinh sé 5463/KH-UBND ngay 23/12/2020 cia UBND
tinh Thanh Hoa vé viéc phé duyét ké hoach kiém tra viéc duy tri va cai tién Heé
théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 tai cic co
quan hanh chinh nha nudc tinh Thanh Héa nam 2021. Pé danh gia tinh hi¢u luc,
hiéu qua cua viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x&. Chu tich UBND x4 ban
hanh ké hoach kiém tra, danh gia néi b6 HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu.

- Pam bao thyc hién duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong
(HTQLCL) theo Tiéu chuan quc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cic bd phan
chuyén mon thuéc UBND x4 theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg
ngay 05/3/2014 cta Thu tudéng Chinh phu, gop phan nang cao chat lugng, hiéu qua
clia cong tac quan Iy nha nude va cung cap dich vu cong, dap Gmg yéu cau cai cach
hanh chinh.

- Nang cao y thirc, trdch nhi€ém cta ting can bd, cong chiic trong thyc hién
nhiém vu va nang cao hi¢u lyc, hi€u qua cua viéc ap dung Hé théng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trén dja ban 4.

- Gop phan cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh, chi sb hai long
cuia nguoi dan, td chire ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban xa.

2. Yéu ciu.

- Thuc hién kiém tra, ddnh gia phai dam bao tinh khach quan, khoa hoc,
phan anh dung tinh hinh thyuc té viéc duy tri va cai tién tai cic bo phan chuyén
mon; chi rd cac diém khong pht hop va cac hanh dong khic phuc can thiét; nhiing
van dé nay sinh, bat cip trong qua trinh 4p dung va duy tri HTQLCL.

- Qua kiém tra, danh gia xac dinh 1 trach nhiém cta nguoi ding dau co
quan, y thic trach nhiém, chuyén bién tac phong lam viéc cua can bo, cong chirc
trong viéc duy tri, cai tién HTQLCL.

II. NOI DUNG.



1. N§i dung Kkiém tra, danh gia ndi bd.

- Cong tac chi dao, trién khai thuc hién cua co quan.

- Kiém tra, danh gia toan bo hoat dong lién quan dén thyuc hién thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, c4 nhan thudc thim quyén tham muu, giai quyét cua cac bod
phan chuyén mon UBND xa.

- Chinh sach chat lwong, Muc tiéu chét luong va ké hoach thuc hién Muc
tiéu chat luong trong nam 2020.

- Viéc tuan tha cua can bg, cong chirc ddi véi yeu cau cla tiéu chuan I1SO
nhu: Chinh sach chat lugng, muc ti€u chét lugng, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh
cua phap luat lién quan.

- Viéc thuc hién cap nhat cac TTHC mdi, stra d6i, bd sung, huy bo, bai bo da
duge Cha tich UBND tinh cong bd; viéc xay dung quy trinh TTHC méi ban hanh,
stra doi, bo sung theo quy dinh.

- Viéc cap nhat cac thay doi ctia van ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xur Iy cong viéc vao HTQLCL.

- CoOng tac thuc hién quy trinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong cua don
vi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

- Panh gia nhitng mat con tdn tai, han ché, nguyén nhan, tim ra nhitng diém
can luu ¥, diém khong phu hop dé tiép tuc cai tién, khic phuc, phong ngira va duy
tri hiéu qua Hé thong quan 1y chat luong.

(Cdc bé phin chuyén mén UBND xd chudn bi bdo cdo theo néi dung danh
gia néu trén).

2. Thoi gian, dia diém thuc hién danh gia:

- Thoi gian: Du kién tir thang 7 dén thang 8 nam 2021 (thoi gian cu thé s& c6 thong
bao sau).

- Pia diém: Tai phong hop ting 3 UBND xa.

I1I. THANH PHAN POAN KIEM TRA, PANH GIA NOQI BO, PON VI
DANH GIA

1. Thanh phin doan kiém tra, danh gia néi bd gom:

1. Ong Tran Purc Ngoc CT UBND xa Trudéng doan
2. Ong Nguyén Ngoc Hiép Pho Chiitich UBNDx3a  Pho doan

3. Ong Cao Ngoc Phién CC VP-TK Thanh vién
4. Ong Db Xuan Piét CC VP-TK Thanh vién
5. Ong Hoang Vian Cuong CC BbC-XD Thanh vién
6. Ba Luong Thi Phuong CC BCNN-NN Thanh vién
7. Ong Nguyén Khic Duong ~ CC Tuphap - Ho tich Thanh vién
8. Ong Lé Van Quyén CCVH-CS Thanh vién
9. Ong Lé Vin Tuéan CC VH-XH Thanh vién

10. Ong Lé Xuan Thach Truong cong an Thanh vién


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

11. Ong Cao Vin Théng Chi huy truéng QS xa Thanh vién

12. Ba Truong Thi Hoa CCTC-KT Thanh vién

2. Cac by phan thyc hién danh gia:

Vin phong - thong ké; Pia chinh xay dung-TNMT; Vin héa - CS x4 hoi; Tu
phap ho tich; Cong an; Tai chinh; Quan su.

IV. TO CHUC THUC HIEN.

- Ban chi dao thyc hién ap dung Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 xa chi dao to chtrc viéc trién khai danh gia
ndi bo tai tat ca cic bd phan chuyén mon, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa
theo dung thoi gian, ké hoach.

- Giao cong chirc VP-TK tham muu Ban chi dao thuc hién 4p dung Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, thanh lap,
phan nhom kiém tra, danh gia chét luong nodi bo.

- Céc bo phan chuyén mén thuoc UBND x4 c6 ap dung Hé thong quan 1y
chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015; Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua bd tri thoi gian, chuan bi hd so, tai liéu lién quan dé phuc vu cong tac
kiém tra, danh gia noi bo.

Trén day 1a K& hoach kiém tra, danh gia noi bo trong ap dung Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nim 2021 tai UBND
xa.l.

Noi nhdn:

- S6 Khoa hoc&Cdng nghé (b/c);

- Chu tich, PCT UBND xa (b/c);

- BCD ISO xa (t/h);

- Cac bg phan chuyén mén UBND xa (t/h);
- B6 phan mét ctra xa (t/h);

- Luu: VT.

“"Trin Pire Ngoc
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